BENDROJO PAGALBOS

CENTRO OPERATORES DEKA
BERNIUKAS BUVO ISGELBETAS

PASIRINKES S| DARBA - GALESI PADETI KITIEMS!

Gelbstint Zmogaus gyvybe brangi kiekviena akimirka... Bendro-
jo pagalbos centro operatoriams nuolat tenka padeti Zmonems,
istiktiems nelaimiy. Stai vienas i§ jvykiy. Pries frejus metus | Bendrajj
pagalbos centrg skubios pagalbos numeriu 112 paskambines vy-
ras paprase skubiai iSkviesti greitosios medicinos pagalbg | vieng i§
Vilniaus mikrorajony. Jis buvo labai susijaudines, nes jo serganciam
dvejy metuky stneliui prasidejo tfraukuliai.

Bendrojo pagalbos centro operatoré Inga Lastauskaité papro-
S vyro nepadeti ragelio. Ji greitai surinko informacija ir j nelaimes
vietq i§ karto issiunte greitosios medicinos pagalbos ekipazg. Po to
operatore tese pokalbj su skambinanciuoju. Ji sugebeéjo jj nuraminti,
patare jam paguldyti vaikg ant Sono, patikrinti, ar kvepavimo takuo-
se néera svetimkdniy. Taciau pokalbio metu situacija komplikavosi -
vaikas prarado sgmone, liovesi kvepuoti... Skambines vyras puolé |
neviltj, bet operatoré nesutriko - jos pasitikejimas ir patarimai pade-
jo jam nusiraminti ir jis toliau gaivino vaikg - dare jpatimus ir kratines
paspaudimus. Operatore bendravo su juo, kol atvyko greitosios me-
dicinos pagalbos ekipazas. Berniukas liko gyvas.
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Kai mus istinka nelaimé ar iskyla
pavojus, j pagalba skuba ugniagesiai
gelbétojai, greitosios medicinos pa-
galbos specialistai, policininkai... Ta-
éiau ekstremaliosios situacijos valdy-
mas prasideda nuo tos akimirkos, kai
surenkame skubios pagalbos telefono
numerj 112.

Bendrojo pagalbos centro (BPC)
operatorius ne tik atsiliepia | pagalbos
skambutj. Vadovaudamasis specialiy-
ju tarnyby klausimynais jis turi teisingai
suklasifikuoti jvykj ir perduoti pranesima
apie pagalbos poreikj atitinkamoms tar-
nyboms. Tai jis turi atlikti tiksliai ir nepa-
prastai greitai — laikas skaiCiuojamas ne
minutémis, o sekundémis. Per tas sekun-
des operatorius turi ne tik suvaldyti stre-
so apimto skambinanciojo ir savo jaudulj,
bet ir sugebéti isklausti, kas, kur, kada
atsitiko. Perdavus pranesima specialio-
sioms tarnyboms, operatoriaus darbas
tuo nesibaigia — daznai jis toliau konsul-
tuoja skambinantjjj, ka jam daryti laukiant

pagalbos jvykio vietoje, ramina ir teikia
nelaimés istiktiems Zmonéms moralinj
palaikyma. Todél operatoriui reikalinga
ne tik greita reakcija ir gebéjimas veikti
itemptos situacijos metu, dalykinés Zinios
ir puikus iSmanymas, kaip veikia pagal-
bos tarnybos. Ne maziau svarbu, kad jis
puikiai iSmanyty bendravimo psichologi-
ja, buty pakantus, supratingas, empatis-
kas.

Taigi, jei jus norite padéti Zmo-
néms, gebate greitai jvertinti situacija
ir priimti sprendimus, mokate suvaldyti
savo ir pasnekovo stresa, naudojatés
informacinémis technologijomis, Sis
darbas - kaip tik jums.

Ko reikia norint tapti BPC operato-
riumi? Turéti bent vidurinj iSsilavinima
ir baigti 3 ménesiy trukmeés teorinius ir
praktinius mokymus Ugniagesiy gelbéto-
ju mokykloje ir BPC. Aukstyjy bei auks-
tesniyju mokykly studentams pamaininis
darbas sudaro puikias galimybes derinti
darba ir studijas.

Daugiau informacijos: Bendrasis pagalbos centras, Petro VileiSio g. 20A, Vilnius,
Tel. (8 5) 239 1904, el. pastas info@112.1t

Tai gali buti puiki tavo
karjeros pradzia

,Darbas 112 tarnyboje reikalauja ope-
ratyvumo, konkretumo, supratingumo,
kantrybés, gebéjimo greitai priimti spren-
dimus, organizuotumo, pasitikéjimo... Tai
darbas, kuriame nuolat tobuleji, kuriame
teisés akty, jstatymy ir gyvenimisky si-
tuacijy iSmanymas praturtina, praplecia
akiratj. Kasdienis jvairiy situacijy ir isStkiy
priémimas stiprina pasitikéjima savimi,
ugdo ir augina kaip asmenybe.“

(Dzastina, 29 m.)

,Pasirinkau $j darba, nes galéjau jo
grafika suderinti su studijomis. Darbas
labai jdomus, motyvuojantis, nes gali
padéti Zmonéms. Kita vertus, bddamas
Bendrojo pagalbos centro operatoriumi
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gali atrasti save, tobuléti: susipaZjsti su
psichologija, jstatymais, pamatai realy
gyvenima.“

(Paulius, 22 m.)

,Darbas reikalauja daug susikaupimo,
daugiafunkcionalumo, fantazijos, Zmogis-
kumo ir noro. Taip pat Siame darbe labai
svarbi psichologija. Svarbu visada iSlikti
ramiam, mokéti bendrauti. Sis darbas —
puikus startas, norintiems dirbti VRM sis-
temoje. Reikia suprasti, kad tai ir didelé
atsakomybé. Dirbi su slapta informacija,
atstovauji visam centrui, kitoms specialio-
sioms tarnyboms bei visuomenei.*

(Tomasas, 23 m.)

»Eidama j BPC Zinojau, kad $is dar-
bas reikalauja labai didelés atsakomybeés,
kantrybés, kadangi esi pirmasis, kuris is-
girsta apie pagalbos prasyma i§ Zmogaus,
kuris daZniausiai skambina prarades visas
viltis. IS pradZiy, prie$ atsiliepiant j pirma
savo skambutj, maniau, kad nesugebé-
siu priimti visy blogy emocijy, Zmoniy
aSary, taciau noras padéti nugaléjo visas
baimes. Daznai po pokalbio jautiesi jver-
tintas skambinancio Zmogaus, paprastas
»aciu uz patarima“ arba ,acia, man dabar
ramiau® motyvuoja dirbti, stengtis dar la-
biau, mokytis ir tobuléti.”

(Alina, 25 m.)
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