LIETUVOJE JDIEGTI NAUJI SKAMBINANCIOJO NUMERIU 112 VIETOS
NUSTATYMO METODAI

Siekiant operatyviai reaguoti | pagalbos praSyma ir suteikti reikiamg pagalba, svarbiausias pagalbos
tarnyboms kylantis klausimas — tikslios jvykio vietos identifikavimas.

Nors priimant pagalbos praSyma pagrindinis informacijos Saltinis apie nelaimés vieta yra pats
skambinantis asmuo, visuomenéje vyrauja poziiiris, kad pagalbos tarnybos pacios turi ,,matyti*
skambinanciojo vietg ir zinoti jvykio koordinates. Deja, tiksli skambinanciojo vieta zinoma tik tuo
atveju, kai telefono numeriu 112 skambinama i§ fiksuoto rySio telefono. Jei skambinama i$
mobiliojo rysio telefono, skambinanciojo vietos nustatymas yra viena pagrindiniy problemy, su
kuria susiduria visi skubios pagalbos skambuciy centrai ir pagalbos tarnybos ne tik Europoje, bet ir
pasaulyje (iskaitant Jungtines Amerikos Valstijas). Taciau nuolatos vystomi ir tobulinami
technologiniai sprendimai kasmet leidzia gauti vis tikslesnius skambinanciojo vietos nustatymo
duomenis.

Lietuvoje mobiliojo rysio operatoriai, RySiy reguliavimo tarnyba ir Bendrasis pagalbos centras taip
pat deda visas pastangas, kad teikiamy paslaugy kokybé buty kuo aukstesné, o naudojami
skambinanciojo vietos nustatymo metodai kuo pazangesni.

Nuo 2017 m. pradzZios, jdiegus keleta naujoviu, Bendrasis pagalbos centras émé gauti gerokai
tikslesnius skambinanciojo vietos nustatymo duomenis.

Lietuvos mobiliojo rySio operatoriams pradéjus taikyti signalo sklidimo laike nustatymo metoda
(angl. Cell ID Timing Advance), Bendrajam pagalbos centrui imta teikti skambinanciojo vietos
nustatymo duomenis, jvertinant ne tik bazinés stoties antenos aprépties plota, bet ir atstuma, kuriuo
nuo bazinés stoties yra nutolgs skambinantis asmuo. Taip skambinanciojo buvimo zona sumazéja
keliolika karty: nuo apskritimo iki vadinamosios arkos.

Beveik tuo pat metu, su keliais uzsienio partneriais jgyvendinant tarptautinj projekta ,,HELP 112%,
Bendrajame pagalbos centre jdiegta skambinanciojo vietos nustatymo sistema AML (angl.
Advanced Mobile Location). Remiantis Siuo metodu, iSmanieji telefonai su Android operacine
sistema koduota SMS Zinute patys siuncia Bendrajam pagalbos centrui savo buvimo vietos
nustatymo duomenis, kurie yra net iki 4000 karty tikslesni negu Cell ID perduodami duomenys.

Iki Siol ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje kity uzsienio Saliy naudojamas Cell ID vietos nustatymo
metodas skambinanciojo buvimo vieta pateikdavo kaip mobiliojo rySio bazinés stoties antenos
aprépties plota. Miestuose Sio ploto spindulys svyruoja nuo 100 iki 700 m, priemiesciuose yra
keleto kilometry, o uzmiesc¢iuose ar kaimo vietovése siekia iki 30—40 km. D¢l didelés paklaidos Sie
duomenys gali biiti naudojami tik kaip pagalbiné priemoné.

Daugiau apie Timing Advance

Remiantis Cel/ ID metodu, skambinancio asmens buvimo vieta (tiksliau — zona) nustatoma pagal jo
telefono prisijungima prie konkretaus mobiliojo rySio bazings stoties (boksto) ir jo antenos aprépties
plota. Kuo didesn¢ bazinés stoties aprépties teritorija, tuo didesné vietos nustatymo paklaida.



Cell ID metodo pavyzdys

Siekiant uztikrinti informacijos apie skambinan¢io asmens vietg didesnj tikslumg, 2016 m.
mobiliojo rySio operatoriy tinkluose buvo jdiegti pakeitimai, leidziantys nustatyti skambinanciojo
vietg pagal radijo rySio signalo sklidimo nuo bazinés stoties siystuvo iki mobiliojo telefono ir
signalo sugrjzimo atgal j siystuva laikg. Taip skambinanciojo buvimo zona nuo apskritimo iki
vadinamosios arkos sumazéja keliolika karty.

Timing Advance metodo pavyzdys

Arkos dydis tiesiogiai priklauso nuo atstumo, kuriuo skambinantysis yra nuo mobiliojo rysio
bazinés stoties siystuvo. Kuo skambinantysis bus arciau, tuo arka bus mazesné, ir atvirksciai — kuo
jis bus toliau, tuo arka bus didesné. Arkos dydis taip pat priklauso nuo tinklo: skambinant 3G tinkle
arka yra maZesné, nei skambinant 2G tinkle.

Vadinamosios arkos forma gali biiti jvairi: atsizvelgiant | situacija, ji gali atrodyti kaip arka, i§pjova,
skritulys ar riestainis. Taciau bet kuriuo atveju, palyginti su ankstesniu vietos duomeny pateikimu
apskritimo forma, arkos aprépiama teritorija yra daug karty maZesné ir vietos nustatymas yra
gerokai tikslesnis.
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Lietuva yra viena pirmyjy valstybiy Europos Sajungoje, kurioje 7Timing Advance vietos nustatymo
funkcija veikia visos Salies mastu.

Daugiau apie AML

Kadangi su skambinanc¢iojo vietos nustatymo sunkumais susiduria ne tik Lietuvos, bet ir visi kiti
skubios pagalbos skambuciy centrai ir pagalbos tarnybos uZzsienyje, pasaulyje nuolatos vystomi ir
tobulinami technologiniai vietos nustatymo duomeny gavimo sprendimai.

Kai kurie iSmaniyjy telefony gamintojai (H7C, Samsung, Sony) sukiiré vietos nustatymo sistema,
kurios veikimas paremtas pasaulinés palydovinés navigacijos sistemos (GNSS, GPS) arba Wi-Fi
vietos nustatymo funkcijos automatiniu aktyvinimu telefone tuo atveju, kai skambinama numeriu
112, ir koordinac¢iy SMS Zinute i$siuntimu skubios pagalbos centrui.

Kompanija ,,Google* savo ruoztu sukiiré¢ Sios vietos nustatymo sistemos analoga, kuris nepriklauso
nuo telefony gamintojy ir yra tiesiog ,,Google Play* paslaugy dalis. Paskambinus numeriu 112
iSmaniuoju telefonu su Android operacine sistema ir AML vietos nustatymo funkcija, telefonas
automatiskai 20-¢iai sekundziy aktyvina GPS ir Wi-Fi imtuvus ir pagal GPS, Wi-Fi arba mobiliojo
ry§io GSM/3G siystuvy radijo signalus nusistato vietg ir jos koordinates koduota SMS zinute
i$siun¢ia numeriu 112.

112 balso skambutis .

Balso
AML skambutis

/ \ -
Mobilusis tinklas - s .
Iprastas .

S A
AML ‘/“g 3
| SMS “
12 112 turinio
ikodavimo SMS
serveris darbo vieta

AML vietos informacijos tikslumas priklauso nuo GPS, Wi-Fi ar mobiliojo rysio signaly, kuriuos
gali aptikti iSmanusis telefonas. GPS signaly perduodami duomenys yra tiksliausi, o Wi-Fi turi
didziausig paklaida.

AML sistema leidZia nustatyti skambinanciojo vieta iki 4000 karty tiksliau nei Cell ID vietos
nustatymo metodas. Kaip rodo patirtis, telefonai su AML funkcija 80 procenty atvejy vieta nustato
iki 50 metry tikslumu.
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Tiesa, naudojant AML, vietos duomeny atsiuntimas, iSkodavimas ir pavaizdavimas operatoriaus
darbo vietoje uztrunka iki 60 s ir daugiau. Timing Advance metodu duomenys gaunami beveik
vienu metu su skambuciu, t. y. per 1-3 s.

AML yra nemokama funkcija, veikianti bet kuriame iSmaniajame telefone su Android operacine
sistema, jei ji ne zemesné nei Android Jelly Bean 4.0 versija ir jei telefone jdiegta ne Zemesné nei
9 ,,Google Play“ paslaugy versija, o pats telefonas prijungtas prie Google paskyros™. Telefonai su
i0S ir Windows Phone operacinémis sistemomis AML vietos nustatymo funkcijos kol kas neturi.

Kaip pasitikrinti iSmaniojo telefono su Android operacine sistema versija? Reikia pasirinkti telefono meniu
Nustatymai, tada — Apie telefong ir Android versija.
Norédami pasitikrinti iSmaniajame telefone jdiegta , Google Play” paslaugy programélés versijg, pasirinkite telefono
meniu Nustatymai, tada — Programos ir ,,Google Play“ paslaugos.
Norint prijungti telefong prie Google paskyros, reikia pasirinkti telefono meniu Nustatymai, tada — Paskyros ir
sinchronizavimas ir Pridéti paskyra.



Lietuvoje AML idiegta jgyvendinant tarptautinj projekta ,,HELP 112%. Jos aktyvacijos j telefonus su
Android operacine sistema pradétos siysti nuo 2016 m. lapkri¢io 2 d. ir iki lapkricio 30 d.
laipsniskai pasieké visus Lietuvoje esancius mobiliojo rySio abonentus.

Lietuva yra ketvirta valstybé Europos Sajungoje, kurioje jdiegta AML vietos nustatymo funkcija (po
Estijos, Jungtinés Karalystés ir Austrijos).

Nepaisant to, kad Timing Advance ir AML vietos nustatymo metodai yra paZangesni ir daug
tikslesni nei iki Siol naudotas Cell ID, signaly sklidimo matavimus gali veikti reljefas, aplinkui
esantys pastatai, telefono modelis ir gali pasitaikyti atvejy, kai skambinanciojo vieta bus nustatyta
netiksliai, su didele paklaida. Todé¢l bet kuriuo atveju priimant pagalbos prasyma pagrindinis
informacijos S$altinis apie nelaimés vieta yra pats skambinantysis. Kad buty iSvengta
nesusipratimy ir pagalbos priémimo laikas biity kuo trumpesnis, Bendrasis pagalbos centras
rekomenduoja skambinantiems asmenims kaip jmanoma tiksliau, konkreciau jvardyti jvykio vietos
adresa. Tais atvejais, kai adresas nezinomas, skambinantysis turéty klausyti operatoriaus nurodymy
ir atsakyti j klausimus — operatorius bandys nustatyti skambinanciojo buvimo vieta (zong)
remdamasis gautais pagalbiniais vietos nustatymo duomenimis.

Bendrojo pagalbos centro informacija



