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07-012-11-01-02 (TP) Testin¢ priemone — Organizuoti Bendrojo pagalbos centro veikla
1. Uztikrinti operatyvy BPC atsiliepta j pagalbos 96,6 Ivykdyta.
Bendrojo pagalbos centro skambucius ne ilgiau, kaip IS viso registruota skambuciy pagalbos numeriu 112, skaicius, vnt. — 2 004 911
atsakyma j pagalbos per 8 sekundes, (procentas Atsakyty skambuciy skaiCius, vnt. — 1 833 781 iS jy
skambucius nuo visy atsakyty - per 8 sekundés — 1 771 023 skambuciai (metinis vidurkis 96,6 proc);
skambuciy) > 92 - per 10 sekundziy — 98,3 proc.;
- per 15 sekundziy — 99,1 proc.;
- per 40 sekundziy — 99,8 proc.;
Vidutinis atsiliepimo laikas 4 s.
,,Prarasty* skambuciy (neatsakyty vir§ 5 sekundés), skai¢ius, vat. — 11 118 (z. y. 0,55
proc. registruoty skambuciy be neatsakyty iki 5 sekundés imtinai).
Registruoty jvykiy (perduoty pranesimy pagalbos tarnyboms) skai¢ius, vnt. — 1 225
490
Gauta praneSimy per SMS 112, viso: 25.549 wvnt., 1§ jy registruota jvykiy 1645
vnt.(z.y.
6,44 proc. nuo bendro gauty SMS skaiciaus).
Gauta praneSimy per 112 mobiligjg programéle, skirtag klausos negalig turintiems
asmenims, ir registruota jvykiy — 213 vnt.
2. Uztikrinti operatyvy Skubiy iSvykimy skaiCiaus 95,1 Ivykdyta.
reagavimg j pagalbos dalis, kai laikas nuo pirmojo Bendrojo pagalbos centro valdomy priesgaisriniy gelbéjimo pajégy issiuntimas
prasymus ir tinkama pagalbos prasymo (aliarmavimas) i nelaimés vieta (i skubius iSvykimus) per nustatyta laika, ne maZiau
priémimo pabaigos iki
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informacijos perdavima pirmyjy pajégy iSsiuntimo kaip, proc. — 95,1 proc. Viso aliarmuoti 9 005 skubiis PGP iSvykimai, i$ jy per 1 min.
pagalbos tarnyboms (aliarmavimo) j nelaimés aliarmuoti 8 562 jvykiai.
vieta nevirsijo 1 min.,
procentais nuo bendro
skubiy i§vykimy skaiciaus,
proc. > 95
3. Organizuoti ir vykdyti Organizuota mokymy 164 Ivykdyta.

BPC operatoriy mokymus,
individualias konsultacijas
atsakymo j pagalbos
skambucius ir reagavimo |
pagalbos prasymus kokybés
gerinimo, efektyvaus
pokalbio valdymo ir
bendravimo jgudziy
tobulinimo, pirmosios
medicinos pagalbos
suteikimo, BPC informacinés
sistemos (toliau — BPCIS)
naudojimo ir kitomis
aktualiomis temomis

(temy) kiekviename
padalinyje, ne maziau kaip,
skaiCius — 4

BPC darbuotojai dalyvavo mokymuose — konsultacijose, taip pat pravedé individualias
konsultacijas — mokymus (viso:164 mokymy, 598 val., 2067 dalyviai).

Policijos kompetencijai priskirtiny jvykiy klasifikavimas — 167, "Pokalbiy valdymas
bei kulttra"— 78 dalyviai, Darbas su keliy kilometry zZyméjimais" — 86 dalyviai,;
"Kokybés kontrolés ataskaity aptarimas" Bendravimo telefony taisyklés ir pokalbiy
kultiira"; "Dazniausiai daromy klaidy aptarimas"—19 dalyviy; Deryby jgidziy
tobulinimas — 51 dalyviai, ,Dél zZmoniy paieskos ir gelbéjimo darby, pavojingy
cheminiy medziagy issiliejimo ir (ar) kity tarSos incidenty Kursiy mariose arba jiiroje-
48, ,,.BPC vidaus tvarkos taisyklés®, ,,Dél reagavimy j pagalbos skambucius kai
praneSama apie pastebétus karinius orlaivius ir (arba) dronus (nepilotuojamus
orlaivius) — 21; Pamainos darbuotojy veiksmai, atsiliepus | pagalbos skambutj
(NATO/EAGLE) — 78, Policijos kompetencijai priklausan¢iy pagalbos praSymy
priémimo, praneSimy apie pagalbos poreikj parengimo ir jvykiy klasifikavimo
metodinés rekomendacijos — 99; Aplinkos apsaugos departamento prie Aplinkos
ministerijos kompetencijai priklausanéiy pagalbos prasymy priémimo, pranesSimy apie
pagalbos poreikj parengimo ir jvykiy klasifikavimo metodines rekomendacijas — 82,
Sudétingy situacijy valdymas. Asmeniné motyvacija — 68.

Valstybés tarnautojy ir darbuotojy prieSgaisrinés saugos mokymy programa — 11;
Prane$imy (jvykiy) vertinimas ,,Skambuciy garso jraSy ir registruojamy jvykiy
duomeny pateikimo modulyje — 47; PraneSimy priémimas ir apdorojimas APPS112
darbo vietoje — 18; Praktiniai mokymai su radijo rySio stacionariais ir neSiojamais
terminalais — 84; Mobingo mokymai — 17; BPCIS funkcijos ,,Pozicija ir adresas‘‘ ir
,Vieta* ypatumai ir rizikos, kai skiriasi apskritys arba néra gyvenvietés pavadinimo
— 61; Veiksmai, kai skambinantysis negali tiksliai nurodyti jvykio vietos adreso,
nezino adreso ar savo telefono numerio ir pan. — 66; Reagavimas | prane$ama apie
tabako gaminiy vartojimo ribojimo nesilaikymg (Policijos metodinés rekomendacijos)
—42; Psichologinis atsparumas — 33; Veiksmai gavus pranesima apie pagalbos poreiki
uzsienyje — 16; Neblaiviy ir apsvaigusiy nuo psichikg veikian¢iy medziagy darbuotojy
nusalinimo nuo pareigy eiga — 16 ir t.t.

45 BPC darbuotojai dalyvavo 2 wval. trukmés psichologo vedamuose
Psichologinio atsparumo mokymuose. 9 BPC darbuotojai dalyvavo 6 val.
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trukmés mokymuose Tarpasmeninis bendravimas ir asmeniniy riby
nubrézimas. 8 BPC darbuotojai dalyvavo 3 wval. trukmés Baziniuose
savizudybiy prevencijos mokymuose.

Pravesti mokymai Vilniaus ir Klaipédos sk. 10 naujai priimtiems BPC
darbuotojams temomis ,,Aktyvus klausymasis (6 val.), Emocijy valdymas (2
val.), Amziaus tarpsniy psichologija (4 val.), Sudétingy situacijy valdymas (9
val.), Smurtas artimoje aplinkoje (3 val.), Asmeninés ir psichologinés krizés (1
val.), Savizudybiy rizika (3 val.), Stresas (2 val.), Kritiniy jvykiy psichologija
(1 val.), Streso valdymas (4 val.).

Viso pravesta 81 val. psichologijos mokymuy, dalyvavo 72 BPC darbuotojai.
Pravestos (psichologo) 98 individualios konsultacijos darbuotojams, 20
aptarimy - konsultacijy su vyresniaisiais ir juos pavaduojanciais specialistais,
vadovais dél darbo organizavimo, konfliktiniy situacijy, psichologinio klimato
temomis. 4 grupiniai palaikomieji supervizijy uzsiémimai su 4 budinciy
darbuotojy pamainomis.

Viso ivyko 122 psichologo konsultacijos.

4. Vykdyti budin¢ios
pamainos darbuotojy Ziniy
patikrinima naudojant testus,
atlikti ,,grjztamojo rysio
konsultacijas

Budin¢iy pamainy
darbuotojy, dalyvavusiy
mokymuose dalis, proc. —
100

100

Ivykdyta.

PVS Kokybés aptarimai — 13 (tarnybiniai praneSimai: 2025-02-27 P10(A)-61; 2025-
02-28 P10(A)-62; 2025-02-03 P10(A)-64; 2025-03-03 P10(A)-73; 2025-03-04
P10(A)-79; 2025-03-04 P10(A)-80; 2025-03-05 P10(A)-84; 2025-03-06 P10(A)-86;
2025-03-07 P10(A)-89; 2025-03-10 P10(A)-91; 2025-03-13 P10(A)-97; 2025-04-04
P10(A)-139; 2025-04-07 P10(A)-142).

KS Pravesti 12 pasitarimai su budincios pamainos darbuotojais (2025-07-12 — 2025-
08-10 ir 2025-08-10 — 2025-09-08; 2025-12-04 — 2026-01-02) laikotarpiy jrasai atlikti
Bendrojo pagalbos centro Pamainos priémimo — perdavimo zurnaluose. 2025-12-11
nuotoliniu biidu pravestas susirinkimas su budinCios pamainos vyresniaisiais
specialistais ir specialistais.
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VS 2025-04-25/2025-04-29 VS susirinkimas (protokolas 2025-06-23 Nr. 411L(V)-
120, dalyvavo: BPC virSininkas, VS administracija, pamainy darbuotojai (65); 12
individualiy pokalbiy-konsultacijy pamainos darbuotojams. 2025-07-02 veiklos,
darbo organizavimo ir darbo kokybés aptarimai (susirinkimas su budin¢iy pamainy
vyresniaisiais pareigiinais), aptarimai-konsultacijos dél nustatyty darbo kokybés
trukumy, atliekant II-ojo (Skyriaus) lygmens kokybés vertinimus (tarnybinis
praneSimas 2025-10-03 Nr. P10(V)-421), pravestas 21 individualus
pokalbis/konsultacija dél darbo kokybés trikumy. Aptarimai-konsultacijos dél
nustatyty darbo kokybés trikumy, atliekant II-ojo (Skyriaus) lygmens kokybés
vertinimus (tarnybinis praneSimas 2025-10-03 Nr. P10(V)-421, 2025-11-07 Nr.
P10(V)-470, 2025-12-22 P10(V)-534, 2025-12-31 P10(V)-544. Suteiktas grjztamasis
rySys 3 Vilniaus skyriaus darbuotojams, savarankiskai darbag pradéjusiems 2025 m.
IV ketv. (tarnybinis praneSimas 2025-11-20 Nr. P10(V)-483, 2025-11-26 Nr.
P10(V)-493, 2025-12-08 Nr. P10(V)-514. Pravesti 5 individualiis
pokalbiai/konsultacijos dél darbo kokybés trukumy.

5. Vykdyti budin¢ios
pamainos darbuotojy
praktiniy gebéjimy ir jgiidziy
patikrinimg, naudojant
praktines uzduotis

Patikrinimuose dalyvavusiy
budin¢iy pamainy
darbuotojy, ne maziau kaip,
proc. —100

100

Ivykdyta.
Vilniaus skyrius 2025 m. [ pusm.:

1. Veiksmai sutrikus ELS WEB, agento ID naudojimas
(prisijungimas/atsijungimas prie telefonijos naudojant agento 1D, darbas su
telefonija atsijungus nuo ELS WEB, numeriy rinkimas, sujungimas,
skambucio persiuntimas, konferencija).

2. *Pamainos darbuotojy veiksmai, atsiliepus j pagalbos skambutj i§ NATO
daliniy kariskiy (NATO atminting).

3. * PraneSimo apie pagalbos poreikj ataskaitos formavimas ir i§saugojimas.

*Uzduotis skirta tik vyresniesiems specialistams ir specialistams.

202511 pusm.:

1. Neigiama informacija internete (jvykio tipai, klasifikavimo ypatumai).

2. Dronai/kariniai dronai (jvykio tipai, klasifikavimo ypatumai, informavimo
tvarka.

3. *Atsiliepty skambuciy statistika (pamainos darbuotojy supazindinamas).

4. *Darbas su 112 SMS.

*Uzduotis skirta tik vyresniesiems specialistams ir specialistams.

Klaipédos skyrius 2025 mety I pusmecio savarankiSko mokymosi Ziniy
patikrinimo praktinés dalies patikrinimg Klaipédos skyriuje, buvo parengtos ir
patvirtintos dvi uZzduotys, orientuotos j vasaros sezono pajiiryje ir pamaryje specifika.
Pirmoje uzduotyje buvo pateikta situacija: ,,Gautas skambutis: Smiltynéje, pries 10
minuciy, vaik$¢iojant krantine jvyko konfliktas ir dingo moteris. [vykus konfliktui,
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praneséjui moteris grasino, kad Soks j KurSiy marias. Konfliktas jvyko Senojoje
perkéloje, laukiant kelto j Klaipéda. Moteris ir anks¢iau bandé zudytis. Prane$é moters
sutuoktinis, laukia prie perkélos.”. Skambucius administruojanciy darbuotojy buvo
prasoma jvardinti kokias skubiosios pagalbos ir specialias tarnybas reikty informuoti
apie jvykj. Antroje uzduotyje buvo praSoma Bendrojo pagalbos centro informacinéje
sistemoje esancioje Infotekoje surasti KurSiy mariy locmano zemélapj ir pagal
pateiktus vietoviy pavadinimus nustatyti, kurio kvadrato teritorijai ji priklauso.
Patikrinimuose dalyvavusiy budin¢iy pamainy darbuotojy — 100 proc.

2025 mety II pusmecio savarankiSsko mokymosi Ziniy patikrinimo praktinés
dalies patikrinimg Klaipédos skyriuje, atsizvelgiant | skyscCiaus budinciy pamainy
vyresniyjy specialistu kokybés kontrolés ataskaitas, patvirtintos dvi uzduotys: pirmoje
uzduotyje buvo pateiktos koordinatés ir darbuotojy praSoma nustatyti koordinaciy
formata, bei pagal pateiktas koordinates nustatyti adresa. Antrojoje uzduotyje buvo
prasoma pagal pateikta adresinj objekta nustatyti adresa. Patikrinimuose dalyvavusiy
budin¢iy pamainy darbuotojy — 100 proc.

Pajégy valdymo skyriaus (PVS) 2025 m. I pusm:
Tema: Darbas su BPCIS filtrais:
Surasti paskutiniy 7 d. PGT jvykius ,,Gaisras 2.
1. Tema: Duomeny apie pagalbos tarnyby resursus tvarkymas:
Surasti Rukas 221 (Vilniaus ELS), Rambynas 522 (Klaipédos ELS) - parodyti
jrangg.
2. Pagal pateikta pavadinima intranete surasti objekto ILP (Incidenty
likvidavimo plang):
UAB ..Kaunas Terminal.[.t*
Naftos produkty saugyklos. Kaunas, Ateities pl. 35. PIN 3
2025 II pusm.
3. Tema: Darbas su BPCIS filtrais:
Surasti paskutiniy 3 d. PGT jvykius ,,Gaisras 2.
4. Tema: BPCIS infotekos informacija:
Surasti atmintine: Neaiskios medziagos, PV veiksmai.
5. Pagal pateikta pavadinimg intranete surasti objekto ILP (Incidenty
likvidavimo plang):
,.Siauliy oro uostas“ Lakiiny g. 4, Siauliai.

Praktiniy gebéjimy ir jgiidZiy patikrinime, naudojant praktines uzduotis, dalyvavo 100
proc. budin¢iy pamainy darbuotojy.
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6. Vykdyti atsakymo j Atlikta kokybés patikrinimy 4,8 Ivykdyta.
pagalbos skambucius ir (procentas nuo parengty Per metus atlikta kokybés patikrinimy (patikrinty jvykiy, perklausyta pokalbiy
reagavimo ] pagalbos praneSimy apie pagalbos skambuciy, gauty paklausimy ir skundy nagrinéjimas):
prasymus kokybés kontrole. | poreikj skai¢iaus), ne I lygio —45.875 vnt.; II lygio —6.908 vnt.; III lygio — 3.885 vnt. Rastai-skundai: 2.344
Suteikti griztamajj rysj maziau kaip — 4 IS viso — 59.016 vnt.
budincios pamainos Karta per ketvirtj surengti Viso 4,8 proc. nuo parengty pranesimy apie pagalbos poreikj
darbuotojams apie Skyriaus | aptarimai su budincios 5,5 PVS Kokybés aptarimai — 13 (tarnybiniai praneSimai: 2025-02-27 P10(A)-61; 2025-

ir Centro lygmens,
psichology atliktus kokybés
patikrinimus

pamainos darbuotojais, ne
maziau kaip, skaicius — 4

02-28 P10(A)-62; 2025-02-03 P10(A)-64; 2025-03-03 P10(A)-73; 2025-03-04
P10(A)-79; 2025-03-04 P10(A)-80; 2025-03-05 P10(A)-84; 2025-03-06 P10(A)-86;
2025-03-07 P10(A)-89; 2025-03-10 P10(A)-91; 2025-03-13 P10(A)-97; 2025-04-04
P10(A)-139; 2025-04-07 P10(A)-142).

KS Pravesti 12 pasitarimai su budincios pamainos darbuotojais (2025-07-12 — 2025-
08-10 ir 2025-08-10 — 2025-09-08; 2025-12-04 — 2026-01-02) laikotarpiy jrasai atlikti
Bendrojo pagalbos centro Pamainos priémimo — perdavimo zurnaluose. 2025-12-11
nuotoliniu biidu pravestas susirinkimas su budinCios pamainos vyresniaisiais
specialistais ir specialistais.

VS 2025-04-25/2025-04-29 VS susirinkimas (protokolas 2025-06-23 Nr. 41IL(V)-
120, dalyvavo: BPC virSininkas, VS administracija, pamainy darbuotojai (65); 12
individualiy pokalbiy-konsultacijy pamainos darbuotojams. 2025-07-02 veiklos, darbo
organizavimo ir darbo kokybés aptarimai (susirinkimas su budinciy pamainy
vyresniaisiais pareigiinais), aptarimai-konsultacijos dél nustatyty darbo kokybés
trakumy, atliekant Il-ojo (Skyriaus) lygmens kokybés vertinimus (tarnybinis
praneSimas  2025-10-03  Nr. P10(V)-421), pravestas 21 individualus
pokalbis/konsultacija dél darbo kokybés trikumy. Aptarimai-konsultacijos dél
nustatyty darbo kokybés trikumy, atliekant II-ojo (Skyriaus) lygmens kokybés
vertinimus (tarnybinis prane§imas 2025-10-03 Nr. P10(V)-421, 2025-11-07 Nr.
P10(V)-470, 2025-12-22 P10(V)-534, 2025-12-31 P10(V)-544. Suteiktas grjztamasis
rySys 3 Vilniaus skyriaus darbuotojams, savarankiskai darbg pradéjusiems 2025 m. IV
ketv. (tarnybinis praneSimas 2025-11-20 Nr. P10(V)-483, 2025-11-26 Nr. P10(V)-493,
2025-12-08 Nr. P10(V)-514. Pravesti 5 individualiis pokalbiai/konsultacijos dél darbo
kokybes trikumy.

Per 2025 metus (nuo kovo 3d. iki gruodzio 31d.) buvo klausytasi (psichologo)
12 Vilniaus ir 27 Klaipédos skyriy pamainos darbuotojy skambuciai. Klausantis
vertinti bendravimo ir bendradarbiavimo su besikreipianciuoju jgiidziai,
stresiniy situacijy valdymas, lankstumas. Visiems darbuotojams ir jy vadovams
suteiktas griZztamasis rysys.
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7. Vykdyti naujy darbuotojy
paieska, atrankg ir mokyma
pagal Bendrojo pagalbos
centro specialisto mokymo
programa

Apmokyta naujy
darbuotojy, ne maziau kaip,
skaiCius — 12

26

Ivykdyta.

Per 2025 m. Centre buvo jdarbinti nauji 26 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
administruojantys pagalbos skambucius Centro Vilniaus ir Klaipédos skyriuose. 5
Centro skambuciy operatoriai, dirbantys pagal darbo sutartis, baige Asmens,
pretenduojancio tarnyba VPGT, jvadinio mokymo kursy programa, jstojo i vidaus
tarnyba Centro Vilniaus skyriuje ir Klaipédos skyriuje.

Per 2025 metus Centre suorganizuoti 2 konkursai i specialisty, dirban¢iy pagal darbo
sutartis, pareigas; konkursy laimétojai jdarbinti.

Per 2025 m. mokymus pagal BPC specialisto moduling profesinio mokymo programa
Ugniagesiy gelbétojy mokykloje baigé 14 Centro darbuotojy-pagalbos skambuciy
administratoriy.

I8 viso per 2025 metus atleisti arba perkelti  kitas organizacijas — 33 BPC darbuotojai
(be administracijos): i§ Vilniaus skyriaus i§éjo 16 pamainy darbuotojy, i§ Klaipédos
skyriaus — 13, i§ Pajégy valdymo skyriaus — 4 darbuotojai.

Per 2025 metus i§ 25 i$éjusiy operatoriy, dirbanciy pagal darbo sutartis, 16 operatoriy
del jvairiy priezasciy paliko BPC, neiSdirbe 1 mety organizacijoje.

2025-12-31 1§ uzimty 266 BPC operatoriy pareigybiy 16 darbuotojy buvo néstumo ir
gimdymo/vaiko priezitiros atostogose. 2025 m. | néStumo ir gimdymo/vaiko prieziiiros
atostogas i$éjo/prasitesé/arba i$¢jo pakartotinai 14 darbuotojy (2 darbuotojai naudojosi
2 mén. neperleidziamomis vaiko priezitiros atostogomis), 10 darbuotojy grjzo i$ vaiko
prieziiiros atostogy.

Per 2025 m. (nuo rugpjicio 1d. iki gruodzio 31d.) Centre (psichologo) buvo atlikta
pretendenty j Centrg atranka operatoriaus pareigoms atlikti (pravesta 77 pokalbiy
telefonu, 48 kandidatai atvyko psichologiniam vertinimui ir interviu, analizuotos
praktinés uzduotys, 12 kandidaty atrinkti mokymams

8. Informuoti visuomeng apie
BPC veiklos specifika,
skubiosios pagalbos tarnyby
telefono numerio 112
paskirtj, pranesti
ziniasklaidai apie ypatingus
jvykius, propaguoti BPC
operatoriaus specialybe ir
mazinti trukdanciy
skambuciy skaiciy

Parengta pranesimy
ziniasklaidai, ne maziau
kaip, skai¢ius — 10;

Parengta naujieny zinuciy
interneto svetaingje, ne
maziau kaip, skai¢ius — 20

64

Dalinai

Parengta pranes$imy Ziniasklaidai — 7; naujieny interneto svetainei bpc.Irv.It —
64; praneSimy BPC paskyroje socialiniame tinkle ,,Facebook* — 155. Sekéjy
skaiCius ,,Facebook* paskyroje per metus iSaugo iki 9367 asmeny (6,5 proc.).
Dalyvauta 2 radijo ir televizijos laidose, taip pat nufilmuoti 7 interviu
televizijos ziniy laidoms (LNK, LRT, TVP Wilno) ir publikuoti 3 interviu su
darbuotojais (,,Akiratis®, Irytas.lt). Bendrasis pagalbos centras daug karty
minétas straipsniuose apie konkrecius jvykius ir nelaimes. Pajégy valdymo
skyrius 2025 m. parengé ir iSsiunt¢ ziniasklaidai 120 praneSimy apie
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ypatingus jvykius. Nuo spalio 30 d. kiekvieng savaite teikiama informacija
VPGT savaités jvykiy apzvalgoms.

Su numerio 112 atributika dalyvauta kovo 14 d. ir rugs¢jo 26 d. vykusiuose
VPGT péséiyjy zygiuose, Sv. Florijono dienos min¢jime Siauliuose (geguzés
2 d.), Lietuvos policijos motocikly ralyje (geguzés23 d.), Vidaus reikaly
ministerijos sgskrydyje ,,Vienu ritmu — Tévynés labui* (birzelio 6 d.),
Mototurizmo sprinte (birzelio 7 d.), Juros Sventéje (liepos 25-26 d.),
Mototurizmo ralyje (rugpjucio 23 d.), Dangés ralyje-festivalyje (rugs¢jo 13d.).
BPC veikla ir operatoriaus profesija pristatyta karjeros ir studijy parodoje
LITEXPO (kovo 27-28 d.), renginyje ,,Pasimatuok profesija* KaiSiadoryse
(geguzés 22 d.).

Pravesti 72 edukaciniai uzsiémimai (paskaitos ir ekskursijos) 2664
moksleiviams ir studentams, nuotoliné paskaita Lietuvoje gyvenantiems
uzsienie¢iams. BPC taip pat lankési sveciai i§ Lenkijos valstybinés
prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, Bulgarijos policijos, Pranciizijos
ambasados, Vokietijos ginkluotyjy pajégy 45-osios Sarvuotosios brigados
Medicinos centro, Kauno kliniky, Valstybés kontrolés, Personalo vadovy
klubo, Birzy priesgaisrinés gelbé¢jimo tarnybos. Profesine patirtimi dalintasi su
kolegomis 1§ Latvijos ir Moldovos. BPC atstovautas ir pranesSimai skaityti
Europos skubios pagalbos numerio asociacijos (EENA) konferencijoje
Helsinkyje (balandzio 9—11 d.), Prezidentiiroje vykusioje konferencijoje,
skirtoje lietuviy gesty kalbos pripazinimo kurciyjy gimtaja kalba 30-meciui
paminéti (geguzes S d.), tarptautinéje konferencijoje ,, Teis€saugos institucijy
vaidmuo uztikrinant visuomenés sauguma karo metu* (geguzés 6 d.), LKD
organizuotame renginyje ,,Pasirengimas ekstremalioms situacijoms* (rugséjo
25 d.), 18-ajame tarptautiniame skubios pagalbos centry kongrese Meksijoje
(spalio 810 d.), Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuotoje
konferencijoje ,,Prieinama skaitmeniné erdve: kurkime kartu* (spalio 28 d.)

9. Atlikti teritoriniy skyriy
veiklos patikrinimus bei
parengti ataskaitas

Atlikta patikrinimy, ne 3
maziau kaip, skaicius — 3

Ivykdyta.
BPC PKKS atliko teritoriniy skyriy (Vilniaus, Klaipédos ir Pajégy valdymo

skyriy) operatyviuosius veiklos patikrinimus (2025-06-04 reg. Nr. 411L-887;
2025-12-12 reg. Nr. 411L-1324; 2025-12-12 reg. Nr. 411L-1474).

10. Parengti BPC virSininko
2022-09-05 jsakymo
Nr.41V-67 ,,Dél Pagalbos

Per nustatytg terming, ne TAIP
véliau kaip, data 2025-07-
01

Ivykdyta.
Parengta Pagalbos skambuciy administravimo ir operatyviojo pajégy valdymo

kokybés kontrolés Bendrajame pagalbos centre tvarkos apraso nauja redakcija,
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skambuéiy administravimo ir patvirtinta Centro virSininko 2025-07-04 jsakymu Nr. 41V-53 , D¢l Pagalbos
operatyviojo pajégy valdymo skambuciy administravimo ir operatyviojo pajégy valdymo kokybés kontrolés
kokybes kontrolés Bendrajame pagalbos centre tvarkos apraSo patvirtinimo®.
Bendrajame pagalbos centre
tvarkos apraso patvirtinimo*
nauja redakcija
11. Parengti BPC virSininko | Per nustatyta terming, ne NE _
2018-08-07 jsakymo Nr. véliau kaip, data 2025-04- Pasikeitus teisés akty struktiirai ir darbuotojy pagal darbo sutarti skatinimo tvarkai
41V-50 ,,Dél Darbuotojy, 01 persikélus ] Darbo apmokéjimo sistema, reikalingi pokyciai atlikti kitame teisés akte
dirbanciy pagal darbo sutartj,
skatinimy ir drausminés
atsakomybés taikymo
Bendrajame pagalbos centre
tvarkos apraso patvirtinimo*
nauja redakcija
12. Parengti BPC virSininko | Per nustatyta terming, ne TAIP Ivykdyta.
2021-12-27 jsakymo Nr. véliau kaip, data 2025-06- Parengta Priemoniy, skirty skubiosios pagalbos tarnyby rySio numerio 112 ir
41V-58 ,,Dél Priemoniy, 01 skubiosios pagalbos tarnyby rysio numerio 112 mobiliosios programélés
skirty bendruoju pagalbos gaunamy trukdanciy skambuciy ir tekstiniy zinuciy skai€iui sumazinti,
telefono numeriu 112 taikymo tvarkos apraso nauja redakcija, patvirtinta Centro virSininko 2025-
gaunamy trukd%r.lc%u[ 05-29 jsakymu Nr. Nr. 41V-46 ,,Dél Priemoniy, skirty sumazinti trukdanciy
skambuciy skaiciui kambuciy ir (ar) trukdanéiy tekstiniy zinuciy, gaunamy skubiosios pagalbos tarnyb
sumazinti, taikymo tvarkos skambucty 1 112, iskvi & Call* K i 1 gaunamy . 1}: £ " ool
apraso patvirtinimo nauja rySio numeriu 112, i3k V}eta‘:,e all* ar kitomis rySio priemonémis, skaiciy, taikymo
. tvarkos aprasg patvirtinimo*®.
redakcija
13. Patvirtinti Per nustatytg terming, ne TAIP Ivykdyta.
skambinanciojo vietos veliau kaip, data 2025-10- Parengtos [vykio vietos adreso nustatymo Bendrojo pagalbos centro informacinéje
nustatymo duomeny 01 sistemoje metodinés rekomendacijos, patvirtintos virSininko 2025-04-29 jsakymu Nr.
tikslinimo instrukcijos naujg 41V-34 ,Dél Jvykio vietos adreso nustatymo Bendrojo pagalbos centro informacinéje
redakcija sistemoje metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*.
14. Atlikti BPCIS veiklos Parengta ataskaita per TAIP Ivykdyta.

testinumo valdymo plano
veiksmingumo bandyma

nustatytg termina, ne véliau
kaip, data 2025-12-01

BPCIS veiklos testinumo valdymo plano veiksmingumo bandymas atliktas 2025 m.
lapkricio 18 dieng, vykdant Centro vir§ininko 2025 m. lapkricio 11 d. jsakymu Nr.
41V-86 ,,Dél kibernetiniy incidenty stalo pratyby organizavimo ir vykdymo
Bendrajame pagalbos centre* patvirtintas institucinio lygio stalo pratybas diskusijos
forma. Veiksmingumo bandymo ataskaita Nr. 411L-1410 patvirtinta 2025 m.
lapkricio 21 d. Ataskaita pateikta PAGD direktoriui ir NKSC.
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15. Surengti pratybas BPC Parengtas scenarijus, TAIP Ivykdyta. Bendrojo pagalbos centro veiklos testinumo uztikrinimo karo padéties,
veiklos tgstinumo atliktos pratybos, ne véliau karinés intervencijos grésmes ar kitos ekstremalios situacijos metu atskaita patvirtinta
uztikrinimo karo padéties, kaip, data 2025-12-01 Bendrojo pagalbos centro virSininko 2025-09-02 Nr. 411L-1154.
karinés intervencijos grésmes
ar kitos ekstremalios
situacijos atvejo tematika
16. Parengti vieSojo pirkimo | Pasira$yta paslaugy TAIP Ivykdyta.
dokumentacija, pateikti teikimo sutartis per Parengta vieSojo pirkimo dokumentacijg, pateikti PAGD jgaliojima vieSojo pirkimo
PAGD jgaliojimg vieSojo nustatyta termina, ne procediiroms atlikti, ir 2025-03-18 pasirasyta Bendrojo pagalbos centro 112
pirkimo proceduroms atlikti, | ajiau kaip, data mobiliosios aplikacijos ,,112 Lietuva“ perkélimo ir priezitiros paslaugy pirkimo
pasiraSyti sutartj dél 2025-03-15 pardavimo sutarties specialiyjy salygy sutartis.
mobiliosios aplikacijos ,,112
Lietuva‘“ perkélimo,
priezitiros ir palaikymo
17. Migruoti BPC Idiegta per nustatyta NE

elektroninio pasto sistema i$
VRM el. pasto platformos i
VSSA Microsoft 365
platforma

terming, ne veliau kaip,
data 2025-04-30

Dél didelio ITS darbo kriivio diegiant ir testuojant ,,Siveillance Control Pro* diegimas
nukeltas § 2026 m

Testiné priemoné — Atlikti pri

eSgaisriniy gelbéjimo tarnybu pastaty statybos, rekonstravimo ir remonto darbus

1. Bendradarbiauti su
projektavimo jmone rengiant
ir derinant BPC Klaipédos
skyriaus pastato Klaipédoje,
Silutés pl. S0A,
rekonstrukcijos techninj
projekta

Gautas statyby leidimas per
nustatytg termina, ne véliau
kaip, data 2025-05-01

TAIP

Ivykdyta. Gautas leidimas BPC reg. 2025-07-21 Nr. 41G-613

PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTO PRIE VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
PRIORITETINIAI 2024 M. DARBALI:

10. Vykdyti BPC informacinés sistemos programinés jrangos versijos atnaujinimo darbus

1. Uztikrinti BPCIS
programingés jrangos, skirtos
pagalbos skambuciams
administruoti ir pagalbos
tarnyby pajégoms
operatyviai valdyti, versijos
,.Siveillance Control Pro*
diegima ir testavima

Idiegta per nustatyta
terming, ne véliau kaip, data
2025-10-01

TAIP

Ivykdyta.

Programinés jrangos ,,Siveillance Control Pro MP* atitikties patikrinimas ir priémimas
jvyko 2025 m. gruodzio 11 d. Nustatyta, kad jdiegta programiné jranga atitinka
pirkimo-pardavimo sutarties reikalavimus.

(BPC virsininko sudarytos komisijos 2025 m. gruodzio 11 d. protokolas Nr. 411L-
1471).
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2. Parengti ir patvirtinti Parengta ir patvirtinta Dalinai Ivykdyta i§ dalies
tiesioginiy specifikacija (rySiy Buvo parengti tiesioginiy sujungimy, pagristy paketinio komutavimo
sujungimy, pagristy schema) per nustatyta technologijomis, tarp BPC padaliniy ir vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly specifikacijy
paketinio terming, ne véliau kaip, data (rySiy schemy) projektai, kurie pateikti derinti mobiliojo rySio operatoriams.
komutavimo 2025-07-01 Pirminés specifikacijos (rySio schemos) rémési vienoda architektiira visiems
technologijomis, tarp tinklams. Dél skirtingy rysio operatoriy tinkly technologijy specifikacijas (rysiy
BPC padaliniy ir vieSyjy schemas) reikés individualizuoti kiekvienam rySio operatoriui. Dél uztrukusiy
elektroniniy diskusijy Sio specifikacijos (ry$iy schemos) nebuvo patvirtintos. Papildoma priezastis
rys$iy tinkly specifikacija — dél 1ésy trakumo nevykdytas BPC informacinés sistemos telekomunikacijy
(rysiy infrastruktiiros paketinio komutavimo technologijomis atnaujinimas. Sio BPCIS
schemg) komponento techninés specifikacijos gali kisti bégant laikui, todél rySiy schemas

tikslinga bty tvirtinti pagal véliausias specifikacijas

3. Parengti vieSojo pirkimo Pasirasyta paslaugy teikimo NE ﬂ
dokumentacijg, pateikti sutartis per nustatyta Si priemoné nebus vykdoma 2025 m. dél pasikeitusios situacijos ir atsiradusio 168y
PAGD jgaliojimg vieSojo terming, ne véliau kaip, data poreikio jsigyti trikstamas Oracle duomeny baziy licencijas ir jai veikti reikalingg
pirkimo procediroms atlikti | 2025-09-15 trukstama jrangg, kurios negaléjo suteikti Valstybés skaitmeniniy sprendimy
del BPC informacinés agentira.
sistemos telekomunikacijy
infrastruktiiros atnaujinimo
4. Parengti vieSojo pirkimo PasiraSyta paslaugy teikimo TAIP Ivykdyta| Atlikus vieSojo pirkimo procediiras 2025 m. balandzio 16 d. pasiraSytas
dokumentacijg, pateikti sutartis per nustatyta Balso jraSymo jrangos atnaujinimo, integracijos ir prieziiiros bei palaikymo paslaugy
PAGD jgaliojimg vieSojo terming, ne véliau kaip, data pirkimo-pardavimo sutartis Nr. F11-33.
pirkimo procediiroms atlikti, | 2025-05-01
pasirasyti sutartj dél BPC
informacinés sistemos
pokalbiy jrasymo techninés
ir programings jrangos
atnaujinimo
5. Parengti vieSojo pirkimo PasiraSyta paslaugy teikimo TAIP Ivykdytal Atlikus vieSojo pirkimo procediiras 2025 m. balandzio 16 d. pasiraSytas

dokumentacijg, pateikti
PAGD jgaliojimg vieSojo
pirkimo procediiroms atlikti,
pasiraSyti sutartj dél BPC
informacings sistemos eCall
modemy atnaujinimo IMS
eCall funkcionalumu (ETSI
TR 103 140)

sutartis per nustatyta
terming, ne véliau kaip, data
2025-08-01

Balso jraSymo jrangos atnaujinimo, integracijos ir priezitros bei palaikymo paslaugy
pirkimo-pardavimo sutartis Nr. F11-33.

SKYRIUS
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PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTO PRIE VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
PRIORITETINIAI 2025 M. DARBAI

1. Bendradarbiauti su Parengta ataskaita — faktas TAIP Ivykdyta| Programingés jrangos ,,Siveillance Control Pro MP* atitikties patikrinimas ir

paslaugy tiekéju vykdant 2025 m. 1V ketv. priémimas jvyko 2025 m. gruodzio 11 d. Nustatyta, kad jdiegta programiné jranga

jdiegtos programinés jrangos atitinka pirkimo-pardavimo sutarties reikalavimus.

testavimo darbus (BPC virsininko sudarytos komisijos 2025 m. gruodzio 11 d. protokolas Nr. 411L-
1471).

NAUDOJAMI TRUMPINIAI (ABREVIATUROS)

PAGD - PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos;
BPC — Bendrasis pagalbos centras;

BPCIS — Bendrojo pagalbos centro informaciné sistema;

VS — Bendrojo pagalbos centro Vilniaus skyrius;

KS — Bendrojo pagalbos centro Klaipédos skyrius;

PVS — Bendrojo pagalbos centro Pajégy valdymo skyrius;

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira.




