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1. JZANGA

e Si instrukcija skirta klausos ir (ar) kalbos negalig turintiems asmenims, kurie
Skubiosios pagalbos tarnyby telefono numerio 112 mobiligja programéle (toliau — Programeélé) gali
pranesti apie rengiamg, daromg ar padarytg teisés pazeidima, staiga iSkilusig grésme¢ gyvybei,
sveikatai, saugumui, aplinkai, materialiosioms ar nematerialiosioms vertybéms, kai reikia iSkviesti
skubiosios pagalbos tarnybas (toliau — pagalbos tarnybos), t. y. policijg, prieSgaisrines gelbéjimo
pajégas, greitosios medicinos pagalbos tarnyba, aplinkos apsaugos pajégas.

1 pav. Pagalbos tarnyby transporto priemonés

e Instrukcijoje pateikiamas visas Programélés autorizacijos ir registracijos procesas, taip
pat apraSyta, kaip galima susisiekti su Bendruoju pagalbos centru (toliau — BPC) realiuoju laiku ir
iSsikviesti reikalingg skubig pagalbg keliais biidais:

1. Vaizdo skambuciu — tiesioginis kontaktas dvipusiu vaizdo ryS$iu, kai skubios pagalbos
praSantis asmuo sujungiamas su BPC darbuotoju (toliau — BPC operatorius);

2. Tekstiniu pokalbiu (susirasinéjimu) — tiesioginis kontaktas dvipusiu tekstiniu pokalbiu
susirasin¢jant realiuoju laiku, kai skubios pagalbos praSantis asmuo sujungiamas su BPC
operatoriumi.

3. Balso skambuciu — balso skambucio aktyvavimas, kai skubios pagalbos prasantis asmuo
sujungiamas su BPC operatoriumi.

e Programé¢lé veikia 4 kalbomis: lietuviy, rusy, lenky, angly. Ijungus Programéle,
pradzios meniu yra lietuviy kalba, véliau galima pasirinkti atitinkamg kalbg, taciau BPC operatorius
bendraus tik lietuviy kalba.

e Programélé sukurta naudoti Lietuvos Respublikos teritorijoje.

e Programélei naudoti reikalinga Lietuvos mobiliojo rySio paslaugy tiekéjo SIM kortelé.

e Programéle galima jdiegti | mobiliuosius telefonus su ,,Android* (> 5.1 versija) arba

,10S“ (> 10.0 versija) operacine sistema.

e Daugiau informacijos apie Programele pateikiama BPC interneto svetaingje

www.bpc.Irv.It.


http://www.bpc.lrv.lt/

2.  PROGRAMELES IDIEGIMAS

2.1. ATSISIUNTIMAS

e  Programélei jsidiegti ir veikti yra butinas autorizacijos kodas, kurj suteikia Lietuvos
kuréiyjy draugija (toliau — LKD), ir interneto rySys: belaidis rySys ,,Wi-Fi“ arba mobilusis
internetas i$ mobiliojo rysio paslaugy tiekéjo*.

e  Programélé nemokamai atsisiunc¢iama i§ ,,App Store* ir ,,Google Play* internetinés
mobiliyjy programéliy parduotuvés, j programy paieskos lauka jvedus,,112 Lietuva®.

Programélés jdiegimo ir paskyros sukiirimo principiné schema:

Sistemaoje matomas

Programelés 8 skaitmeny indentifikavimas per EL.

idiegimas ir o [vedamas (nuskaitomas)
alidérymas telefone autorizacijos i} slca\tn_weng registracijos valdiios vartus
kodo jvedimas patvirtinimo kodas
= DO . P @
o — .

== :Dmlzb" —> J —=> —||:(> =3®:(> t.v .

Programélés
~— SusipaZinti su Tan_ﬂpama &
T s registruotu
Kalbos pasirinkimas Programeélés Programelés n

naudo]jimosi naudotoju
taisyklemis

Gaunama Zinuté su 6 Tapatybes E?t\«'lmmmas
B per El. valdZios vartus
skaitmeny

registracijos kodu

2 pav. Programélés atsisiuntimo, prisijungimo, autorizacijos ir registracijos procesy schema

2.2. AUTORIZACIJIOS KODO SUTEIKIMAS IR NAUDOJIMAS

e Programéle gali naudotis tik registruotas paslaugos naudotojas. Atliekant registracijos
procesg reikalingas autorizacijos kodas, kurj suteikia LKD. D¢l autorizacijos kodo reikia kreiptis
adresu http://www.lkd.It/Ikdkontaktai.

e Autorizacijos koda galima panaudoti Programélés paskyrai sukurti tik savo telefone.
Vienu telefono numeriu galima uzregistruoti tik vieng paskyra. Registruojantis tuo paciu telefono
numeriu pakartotinai, pries$ tai buvusi paskyra yra panaikinama.

e Naudotojams draudziama atskleisti gauta autorizacijos koda Kitiems asmenims. Jeigu
autorizacijos kodas tapo zinomas kitiemS asmenims, naudotojas nedelsdamas privalo apie tai
informuoti BPC el. info@112.1t.

e Autorizacijos kodo panaudojimo skaicius ir galiojimas yra riboti. Jeigu naudotojui
kilty nesklandumy jvedant autorizacijos koda, reikéty kreiptis j LKD.

2.3. AUTORIZACIJA IR REGISTRACIJA

e Siame skyriuje apraSomi Programeélés naudotojo veiksmai, atsisiuntus Programéle j
telefona.

“ Jei naudojamas mobilusis interneto rysys, reikia atkreipti démesj i savo mobiliojo rysio paslaugy tiekéjo mobiliojo
interneto kainas.


https://pastas.vrm.lt/owa/redir.aspx?REF=isd2jHlyajPAd7JOMPc3kCHJSpJ2_YpqYakzNTmdnVSOgX2jk9zXCAFodHRwczovL2wuZmFjZWJvb2suY29tL2wucGhwP3U9aHR0cCUzQSUyRiUyRnd3dy5sa2QubHQlMkZsa2Rrb250YWt0YWklM0ZmYmNsaWQlM0RJd0FSMnU2eDNNZWVudlhoMHRxODlXQzVLT1dIYXpmaG9Scm9fekxOQnFlUF9LdmRXakd4Y0dRM0RNZVJFJmg9QVQzV04yUGNMWG9Ba0ZjdV9oMXZVNHZ2ZldhTkU5LU9odDZRSGVuQXl4aHNrLWlULUhLRjd3Nmg2UTltYzBXdnRHa0JHQ1RaMUdiSnB2d3VXSXQ2RHNEUHdMMU9kYmdiTGFUM0ZfWFdsNGNLendJMHNvNWJ5VUw5THdPQmNycXRVT2RnUW9xa05wQQ..

2.3.1. Autorizacija

e Paleiskite atsisiystg programélg.
e Paspausdami ant Salies véliavos, pasirinkite kalba.

112

LIETUVA

Pasirinkite kalbg. Véliau kalbg
galésite pakeisti nustatymuose

Lietuviy

Polska

3 pav. Programélés kalbos pasirinkimas

e Pasirinkus kalbg reikia jvesti autorizacijos koda. Nejvedus autorizacijos kodo, tolesné
registracija negalima, apie tai busite informuoti tekstiniu pranesimu:

’ ’2 Pranesimas

LIETUVA

Privalote jvesti koda. Kitaip
tolesné registracija negalima.

SUPRATAU

Si Programélé skirta Zmonéms, turintiems
klausos ir (ar) kalbos negalig. Norint aktyvuoti
Programéle, bitina jvesti autorizacijos kodg,
kurj suteiks Lietuvos kur€iyjy draugija (toliau -
LKD). Kreipkités LKD kontaktais pagal savo
regiong arba bendruoju LKD el. pastu

5 pav. PraneSimas, gaunamas nejvedus autorizacijos kodo

Jveskite autorizacijos koda:

4 pav. Ekranas su autorizacijos kodo jvedimo lauku

e Ivedg autorizacijos koda i kodo ivedimo lauka, spausite mygtuka ,,Toliau®.

e Jeigu jvesite neteisingg autorizacijos koda, negalésite testi registracijos, apie tai busite
informuoti tekstiniu praneSimu:



Pranesimas

Jvestas autorizacijos kodas
neteisingas.

SUPRATAU

6. pav. Pranesimas, gaunamas jvedus neteisingg autorizacijos kodg

e Jei jvedéte teisingg autorizacijos koda, perskaitykite ir susipazinkite su Programélés
naudojimo taisyklémis (toliau — Programélés taisyklés). Tai atlike, pazymékite varnele langelj prie
uzraso ,,Su virSuje pateikta informacija susipazinau“ ir toliau teskite registracijos Programéléje
procesa, spausdami mygtuka ,,Toliau*.

112

LIETUVA
Taisykles

SKUBIOSIOS PAGALBOS TARNYBU
TELEFONO NUMERIO 112
MOBILIOSIOS PROGRAMELES
NAUDOJIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skubiosios pagalbos tarnyby telefono
numerio 112 mobilioji programeélé (toliau
- Programelé) skirta klausos ar kalbos
negalia_ turintiems asmenims, kurie
Programéle gali pranesti apie rengiama,
daromg ar padaryty teisés pazeidima,
staiga iSkilusia grésme gyvybei, sveikatai,
saugumui, aplinkai, materialiosioms ar
nematerialiosioms vertybéms, kai reikia
i8kviesti skubiosios pagalbos tarnybas, t.
y. policija, priegaisrines gelbéjimo
pajégas, greitosios medicinos pagalbos
tarnyba, aplinkos apsaugos pajégas.

2. Programéle gali naudotis tik klausos ar
kalbos negalig turintys asmenys, kuriems

Su viruje pateikta informacija
susipazinau

Toliau

7 pav. Programélés naudojimo taisyklés

e Jei paspausite mygtuka ,,Toliau®, pries tai neperskaite ir nesusipazing su Programélés
taisyklémis, apie tai basite informuoti tekstiniu pranesimu:

PraneSimas

Privalote sutikti su virsuje
pateiktomis sglygomis.

SUPRATAU

8 pav. Pranesimas, gaunamas nesusipazinus su Programélés taisyklémis



e Jusy telefono ekrane po registracijos arba rySio su BPC iniciavimo metu atsiras
prane$imas, kuriuo bus praSoma suteikti Programélei prieigg prie vietos nustatymo duomeny,
suteikite j3.

VIETOS NUSTATYMO DUOMENYS

Labai svarbu: operatyviam ir kokybiskam pagalbos tarnyby reagavimui uztikrinti bitinas
Jusy leidimas Programéléje jjungti mobiliojo jrenginio buvimo vietos nustatymg. Programélé
skubios pagalbos praSymo metu gali nustatyti Jiisy buvimo vieta, naudodama iSmaniojo telefono
operacinés sistemos vietos nustatymo funkcionaluma.

2.3.2. Registracija

e Programélés registracijos procesas suskirstytas i 4 etapus:

2.3.2.1. Pirmas registracijos etapas (langas) — Asmeniné informacija

e Registracijos lange privalote uzpildyti visus nurodytus laukus.

1. Telefono numeris ($alies kodas +370 yra fiksuotas ir nekei¢iamas).

Jei Programéléje jvesite neteisingg telefono numerj ir paspausite mygtuka ,,Toliau®, apie
tai busite informuoti informaciniu pranesimu ,,Numeris neteisingas*:

Pranesimas

Numeris neteisingas

SUPRATAU

9. pav. Prane$imas, gaunamas jvedus neteisinga telefono numer;j

2. Vardas.

3. Pavardé.

4. Pasirinkite savo gimimo metus.
5. Pasirinkite lytj.

e Uzpilde laukus, teskite registracija ir spauskite mygtuka ,,Toliau“. Norédami grjzti |

ankstesnj Programélés langa, spauskite mygtuka < , esant] kairiajame virSutiniame lango kampe.

LIETUVA
Registracija

Telefono numeris

370 |

10 pav. Pirmas registracijos langas

7




2.3.2.2.Antras registracijos etapas (langas) — Gyvenamosios vietos adresas

e Duomenis galima jvesti pasirenkant juos i$ sitilomo sgraSo, naudojantis paieska, t. Y.
jrasant zodj, zodzio dalj, raide j saraso virSuje esantj laukelj ,,Paieska®. Pasirinkimy sarasa galima
i§jungti paspaudus mygtuka ,,AtSaukti®.

e Registracijos lange privalote uzpildyti visus nurodytus laukus.

1. Savivaldybés, gyvenvietés ar gatvés pasirinkimas i§ sgraso atlieckamas Sia tvarka:

1.1. Savivaldybé¢ (pasirenkama i$ sgraso):

e paspauskite ant konkretaus lauko;

¢ atsidarius pasirinkimo sarasui, pasirinkite reikiama reikSme ir jg paspauskite.
1.2. Gyvenvieté (pasirenkama i$ sgraso):

e paspauskite ant konkretaus lauko;

e atsidarius pasirinkimo sgrasui, pasirinkite reikiamg reikSme ir paspauskite.

1.3. Gatvée (pasirenkama i$ saraso):

e paspauskite ant konkretaus lauko;
e atsidarius pasirinkimo sarasui, pasirinkite reikiamg reikSmg¢ ir ja paspauskite.

SVARBU: jei pagal Registry centro duomenis pasirinktoje gyvenvietéje néra gatvés, gatvés
pavadinimo jvesti nereikia. Paspaude ant gatvés lauko, gausite informacinj pranesimg: ,,Sioje
gyvenvietéje gatviy néra, todél gatvés jvesti nereikia®.

2. Namo Nr. (jraSomas laisva forma).
3. Buto numeris (jraSomas laisva forma).

Uzpilde laukus, teskite registracijg ir spauskite mygtuka ,,Toliau“. Norédami grizti i

ankstesnj Programélés langg, spauskite mygtuka , esant] kairiajame virSutiniame registracijos

lango kampe.

LIETUVA
Adresas

Savivaldybé

Gyvenviete

Gatve

Namo numeris

Buto numeris

11 pav. Antras registracijos langas
2.3.2.3.  Tredias registracijos etapas (langas) — Kita informacija

e Siame registracijos lange duomeny jvesti neprivaloma.

e QGalima nurodyti $ig papildomg informacija:

1. Pastabos (laisvai jraSoma iki 300 simboliy, rekomenduojama nurodyti laiptinés koda,
kelintame aukSte yra butas, ar namuose yra registruoty ginkly ir pan.).

2. Ligos (laisvai jrasSoma iki 300 simboliy, rekomenduojama rasyti, kokiomis létinémis
ligomis sergate, pvz., cukrinis diabetas, alergija, epilepsija ir pan.).

o Uzpildzius registracijos laukus, pereinama j ketvirta registracijos etapa (langa).




112

LIETUVA
Kita informacija

Pastabos

Ligos

Maksimalus simboliy skaicius kiekviename laukelyje
300

Toliau

12 pav. Trecias registracijos langas
2.3.2.4. Ketvirtas registracijos etapas (langas) — Registracijos kodas.

e ] telefono numerj, kurj nurodéte registracijos pirmame etape (lange), gausite trumpaja
SMS Zinute su 6 skaitmeny kodu autorizacijai patvirtinti (registracijos kodo gavimas priklauso nuo
mobiliojo jrenginio operacinés sistemos). Ivedus §j koda | Programélés registracijos patvirtinimo
lauka ir jj patvirtinus, registracija uzbaigiama.

e Jei negavote registracijos kodo, spauskite mygtuka ,,Siysti kodg dar karta“. Jei vél
negavote registracijos kodo, jsitikinkite, ar veikia interneto rySys, pabandykite perkrauti telefona,
iStrinti Programéle ir atsisiysti jg i$ naujo. Jei nepavyksta gauti registracijos kodo, kreipkités j
BPC.

\J MESSAGES now

Jusy 112 registracijos kodas: 113282

+370 6XX XXXXX

Numeriu buvo i$siysta Zinuté su jums sugeneruotu
patvirtinimo kodu. Démesio! Kodo siuntimas gali
uztrukti iki 20 sekundziy. Norédami patvirtinti
registracijy, jveskite gautg kodg Zemiau:

veskite registracijos kodg

Registruotis

From Messages
113282

1 2 3
ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUuvV WXYZ
. 0 &

13 pav. Registracijos kodo jvedimo langas



3. PROGRAMELES STRUKTURA

Programélés pagrindinj langg sudaro 4 skiltys:
Vaizdo skambutis.

=  SusiraSin€¢jimas.

Balso skambultis.

Naudingi numeriai.

Skiltis Funkcionalumas

Eh Tiesioginis kontaktas dvipusiu vaizdo skambuciu, sujungiant

) pagalbos praSantj asmenj su BPC operatoriumi.
Vaizdo

skambutis

Tiesioginis kontaktas dvipusiu tekstiniu pokalbiu (susirasingjimu),
sujungiant pagalbos prasantj asmenj su BPC operatoriumi.

Susirasingjimas

Balso skambucio aktyvavimas, sujungiant pagalbos prasantj asmenj
su BPC operatoriumi.

@

Balso
skambutis

[ _ymry_

e

Kity tarnyby, institucijy, istaigy kontaktiniai telefono numeriai.

Naudingi
numeriai

4. SKUBIOS PAGALBOS ISKVIETIMAS
e Programéléje numatyti trys skubios pagalbos iskvietimo biidai.
4.1. VAIZDO SKAMBUTIS

e Vaizdo skambutis veikia panasiu principu kaip ir kitos panaSias funkcijas turincios
programélés, pvz., ,,Skype*, ,,Viber< ir pan.

e Vaizdo skambucio inicijavimas:

1. Atidarykite Programéle. Vaizdo skambuciui pradéti reikia paspausti vaizdo kameros
piktograma kairiajame virSutiniame lange. Pasirinkite ,,Vaizdo skambutis* ™ Baige pokalbj
palieskite ,,Baigti skambutj* * ™.

2. Inicijavus vaizdo skambutj, bus pateikiami S$ie patvirtinimo apie uzmegzta rysj
indikatoriai:

e Skambinimo lange bus matomas tekstinis prane$imas ,,Laukiama, kol BPC operatorius
atsilieps®.

10



Laukiama, kol BPC
operatorius
atsilieps...

14 pav. Pranesimas, informuojantis apie vaizdo skambucio inicijavimg

e Laikas nuo skambucio inicijavimo pradzios.

e BPC operatoriui atsiliepus j Jasy inicijuotg vaizdo skambutj, pokalbio metu matysite
BPC operatoriy ir (ar) vertéja, savo vaizdg ir pokalbio trukme.

3. Pokalbio metu galésite naudotis Programélés funkcionalumais, kurie bus matomi
ekrano apacioje:

e Tekstinio pokalbio (susirasingjimo) lango jjungimas (zymimas piktograma 3 ).
Vaizdo skambucio metu turésite galimybe¢ nusiysti BPC operatoriui tekstinj pranesima.

e  Vaizdo kameros pakeitimas (zymimas piktograma g). Si funkcija leis Jums pokalbio
metu pasirinkti, kurig telefono kamera naudoti — prieking ar galing.

e  Garso nustatymas (2ymimas piktograma *?). Si funkcija leis pagarsinti ir (ar) patildyti
pokalbio garsg.

e  Pokalbio baigimo mygtukas (Zymimas piktograma @)

SVARBU: jei vaizdo skambucio metu sutriks interneto rysSys, apie tai bus pranesta Siuo
informaciniu praneSimu: ,,Jisy interneto greitis yra per mazas palaikyti sklandziam pokalbiui,
rekomenduojama pereiti j susirasingjima*, kuris atsiras telefono ekrane kartu su mygtukais ,,Pereiti*
arba ,,AtSaukti“. Jei paspausite mygtuka , AtSaukti, bus tesiamas vaizdo skambutis su BPC
operatoriumi ir (ar) vertéju, taciau vaizdo kokybé gali buiti bloga ar vaizdas gali uzstrigti, dél to gali
pailgéti skubios pagalbos teikimo laikas.

Gavus tokj informacinj prane§img, rekomenduojama pereiti ] tekstinj pokalbj
(susirasinéjima). Pereiti j tekstinj pokalbj (susirasinéjima) galite paspaude mygtuka ,,Pereiti®.

Atlikus §j veiksmg telefono ekrane atsivers tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) langas ir
toliau galésite testi bendravimg su BPC operatoriumi.

4.2. TEKSTINIS POKALBIS (SUSIRASINEJIMAS)

SVARBU: jei Jums nereikalinga skubi pagalba ir klaidingai i$siuntéte tekstinj prane$img, bitinai
apie tai parasykite, nes kitaip j jvykio vietg bus i$siystos pagalbos tarnybos.

e Tekstinis pokalbis (susiraSinéjimas) veikia panaSiu principu kaip ir kitos panaSias
funkcijas turinios programélés, pvz., ,,Viber®, ,,WhatsApp* ir pan.

e Atidarykite Programéle. Tekstiniam pokalbiui (susirasingjimui) pradéti reikia
paspausti tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) piktograma deSiniajame virSutiniame lange ir iSsiysti
pirmaja Zinute.

e  Tekstinj pokalbj (susirasingjimg) galima vesti dviem budais:

= Pirmas budas — vedlys, kai reikia atsakyti j klausimus, pasirenkant paveiksléliais

iliustruoto pagalbos iSkvietimo vedl;.

» Antras budas — tiesioginis, kai realiuoju laiku tiesiogiai pradedamas tekstinis pokalbis

(susiraSinéjimas) su BPC operatoriumi.
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4.2.1. Pirmas budas —vedlys:
e  Pasirinkite meniu punktg ,,Susirasinéjimas* 3.

e Paspaudus mygtuka ,,Atsakyti j klausimus®, atsidarys pagalbos iSkvietimo vedlys,
kuriuo galésite pasirinkti reikiamg pagalbos tarnybg (policija, greitaja medicinos pagalbg,

ugniagesius gelbétojus).

PASIRINKITE
BEN DRAVI MO BUDA KOKIA PAGALBA
REIKALINGA?
"\ *
ATSAKYTI | (/f‘;
KLAUSIMUS

Greitoji medicinos pagalba

EITI | TEKSTIN] N o

POKALB! Policija

9

Ugniagesiai gelbétojai

'
A\

S =]

15 pav. Programélés meniu langas 16 pav. Pagalbos tarnyby vedlys
pasirinkus punktq ,,Susirasinéjimas

e Pagalbos iskvietimo vedlyje kiekvienos pagalbos tarnybos klausimai yra iSskaidyti j
atsakymus pagal jvykio pobidj.

< SUSIRASINEJIMAI < SUSIRASINEJIMAI £ SUSIRASINEJIMAI

KAS NUTIKO? KAS NUTIKO? KAS NUTIKO?
€ € €
d . i é N .!ﬂ ai
e Ripiohes
smurtas, Avarija De namas  Dega automobilis
nekvépuoja suzalojimas ga %

Ly | 2d| &2

Dega miskas, Zolé Skesta Zmogus

saloji P Turto
Suzalojimas tem::{;;‘a sugadinimas Vagysté
17 pav. Greitosios medicinos pagalbos 18 pav. Policijos jvykiai 19 pav. Ugniagesiy gelbétojy jvykiai
ivkiai
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e Jeigu jvykio pobudis neatitinka pateikty atsakymy, spauskite mygtuka ,,KITA*.

e Pasirinkus tinkamg jvykj, bus atvertas realiojo laiko tiesioginio tekstinio pokalbio
(susiraSinéjimo) langas, kuriame bus matomi pagal pagalbos iSkvietimo vedlj Jasy pasirinkti
atsakymai. Toliau galésite jrasyti teksta, prisegti paveikslélj arba vaizdo jrasa ir realiuoju laiku
i8siysti jj BPC operatoriui.

e Norédami baigti pokalbj, spauskite ekrano kairiajame virSutiniame kampe esancig
rodykle.

e  Patvirtinkite, ar tikrai norite baigti susirasinéti.

4.2.2. Antras budas — tiesioginis

e  Pasirinkite meniu punkta ,,Susirasinéjimas* S)

e Paspaudus mygtuka ,Eiti | tekstinj pokalbj“, atsivers realiojo laiko tiesioginio
tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) langas, kuriame galésite jrasyti tekstg, prisegti paveikslélj arba
vaizdo jrag ir realiuoju laiku issiysti jj BPC operatoriui.

Operatorius prisijungé
Reikalinga policija 0

Prasome palaukti, operatorius

susisiekia su tamybomis
Reikalinga ir greitoji medicinos
- e
©

20 pav. Tekstinio pokalbio langas

e Norédami baigti pokalbj, spauskite ekrano kairiajame virSutiniame kampe esancig
rodykle.
e  Patvirtinkite, ar tikrai norite baigti susirasinéti.

4.2.3. Bendrieji realiojo laiko tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) funkcionalumai:

1. Teksta galite iSsiysti paspausdami siuntimo piktograma >
2. Vieng tekstinj pranesim gali sudaryti ne daugiau kaip 1000 simboliy.
3. Tekstinio pokalbio (susirasingjimo) lange bus matomas teksto gavimo indikatorius

. Sis Zenklas reiskia, kad tekstas, kurj para$éte, buvo issiystas BPC operatoriui.
4. Tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) lange bus matomas perskaitymo indikatorius

. Sis Zenklas reiskia, kad BPC operatorius perskaité Jiisy i$siysta tekstinj pranesima.

5. Tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) lange bus matomas tekstinio pranesimo i$siuntimo
laikas (valanda ir minutes).

6. Pokalbio data (metai, ménuo, diena) matoma susirasinéjimo pradzioje ekrano virSuje.

7. Nuotrauky siuntimas tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) metu:

e Tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) lange galite padaryti nuotrauka ir ja prisegti,
paspausdami lango kairiajame apatiniame kampe esancia fotoaparato piktograma =4,

8. Paveiksléliy arba vaizdo jrasy siuntimas tekstinio pokalbio metu:
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e Tekstinio pokalbio (susirasinéjimo) lange galite prisegti paveikslélj arba vaizdo jrasa,
pasirinkdami jj i§ mobiliojo jrenginio galerijos ir paspausdami lango kairiajame apatiniame kampe

esancig galerijos piktograma @
e  Prisegamy faily dydis yra ribojimas iki 500 MB.

4.3. BALSO SKAMBUTIS

e Balso skambutis — balso skambucio aktyvavimas, sujungiant pagalbos prasantj asmenj
su BPC operatoriumi.

e Programélés kairiajame apatiniame lange pasirinkus funkcijg ,,Balso skambutis®, bus
inicijuotas jprastas telefono skambutis skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeriu 112.

5. NAUDINGI NUMERIAI

e Programélés deSiniajame apatiniame lange yra ,Naudingi numeriai®. Sioje skiltyje
nurodyti kity tarnyby, institucijy, jstaigy kontaktiniai telefono numeriai. Pasirinkus atitinkamag
numer;j ir jj spusteléjus, bus inicijuojamas jprastas telefono skambutis.

6. KITOS PROGRAMELES FUNKCIJOS
e Be realiojo laiko rysio su BPC operatoriumi, Programélé turi ir daugiau funkcijy.

6.1. PERSKAMBINIMAS

e Jei pokalbio metu nutriko rySys ir yra pagrind0 manyti, kad Jisy praSymas
(praneSimas) galéjo biti laikomas pagalbos praSymu, arba priimant pagalbos pra§yma (praneSima)
rySys nutriiko nebaigus rinkti pagrindinés informacijos, BPC operatorius gali inicijuoti rySio
atnaujinimg Programéléje vaizdo skambuciu arba tekstiniu pokalbiu (susiraSinéjimu).

e Tokiu atveju telefono ekrane atsiras informacinis praneSimas, informuojantis, kad
BPC operatorius nori inicijuoti pokalbj, ir nurodomas jo sitilomas pokalbio buidas. Jus galésite arba
sutikti su pokalbio inicijavimu, arba jj atSaukti.

Pranesimas

|74

LIETUVA

PraneSimas

174

LIETUVA

112 operatorius nori
susisiekti vaizdo
skambuciu

112 operatorius nori su
Jumis susirasinéti

Atmesti Atsiliepti Atmesti Atsiliepti

21 pav. Pranesimas, kai BPC operatorius 22 pav. PraneSimas, kai BPC operatorius
perskambina vaizdo rysio skambuciu j Programéle perskambina tekstinio rysio skambuciu j Programélg
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SVARBU: BPC operatoriaus skambucio priémimo funkcionalumas gali skirtis
priklausomai nuo telefono modelio ar operacinés sistemos.

6.2. BLOKAVIMAS

e BPC i§ Programélés gaunami vaizdo skambuciai ir (ar) tekstiniai pokalbiai
(susiraSinéjimai), kai akivaizdu, kad paskambings asmuo nepranesSa apie rengiamg, daromg ar
padarytg teisés pazeidimg, staiga iSkilusig grésme gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai,
materialiosioms, nematerialiosioms ar kitoms vertybéms, laikomi trukdanciais skambuciais.

e Programéle naudokite tik tuomet, kai reikalinga skubi pagalba ir reikia iSsikviesti
pagalbos tarnybas. Jei Programéle naudosite ne pagal paskirtj, t. y. piktavaliSkai trukdysite BPC
operatoriy darba, BPC turi teis¢ taikyti laiking Programélés veikimo ribojimg. Pritaikius laiking
Programélés veikimo ribojima, JUs negalésite Programéle issikviesti pagalbos tarnyby. Kiekviena
kartg, inicijuojant vaizdo skambuciu ar tekstinius pokalbius (susirasinéjimus) Programélés
pagrindiniame lange atsiras praneSimas, informuojantis, kad Jums pritaikytas laikinas Programélés
veikimo ribojimas.

e Primename, kad piktavaliSkas elgesys skambinant vaizdo skambuciu arba raSant
tekstines zinutes, kai nereikalinga skubi pagalba, uztraukia administracing arba baudziamaja
atsakomybe.

6.3. PROGRAMELES PAGRINDINIS MENIU
e Pagrindinis meniu yra Programélés virSutiniame kairiajame kampe ir Zymimas trimis

brﬁkéneliaiSE. Paspaudus ant briik$neliy, i$siskleidzia visas meniu:

= Nustatymai — registracijos metu pateikty duomeny keitimas;

* PraneSimai — gaunamos tekstinés zinutés, kurias siunc¢ia BPC apie numatomg techninés
profilaktikos eiga, Programélés atnaujinimus ir kitas aktualias naujienas;

» Naudingi numeriai — kity tarnyby, institucijy, jstaigy kontaktiniai telefono numeriai,
kurie yra pateikiami ir Programélés pagrindiniame lange;

= Atsiliepimai — vartotojy siunc¢iami programélés jvertinimai;

» Indentifikavimas per Elektroniniy valdzios varty portalg (toliau — El. valdZios vartai) —
naudojamas kaip papildomas pasirinkimas (registracija per El. valdzios vartus néra
privaloma).

» Perzitréti Programélés naudojimosi taisyklés — pakartotinai perskaityti Programélés
taisyklés.

12

LIETUVA
= PAGRINDINIS

{Cb NUSTATYMAI

& PRANESIMAI

D NAUDINGI NUMERIAI

B< ATSILIEPIMAI

O IDENTIFIKAVIMAS
PER ELEKTRONINIUS
VALDZIOS VARTUS

Perziuréti naudojimosi
taisykles

23 pav. Programélés pagrindinis meniu
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6.3.1. Nustatymai

SVARBU: pasikeitus Jusy asmens duomenims, kurie buvo pateikti registracijos metu,
privalote nedelsdami juos pakeisti Programélés skiltyje ,,Nustatymai“.

e  Punktas ,Nustatymai“ skirstomas j $ias dalis:

»Bendrieji“, kur galésite pasirinkti Programélés meniu kalbg: lietuviy, angly, rusy,
lenky.
»Paskyra®, kur galésite pakeisti registracijos metu jvestus duomenis:

1. Registracijos metu jvesto gyvenamosios vietos adreso pakeitimas. Pasirinke $ig
funkcija, busite nukreipti j langa, kuriame galésite keisti ar papildyti gyvenamosios vietos adresa.
Norédami iSsaugoti atliktus pakeitimus, paspauskite mygtuka ,,Atnaujinti.

2. Reqistracijos metu pateikty asmens duomeny pakeitimas. Pasirinke $ig funkcija, busite
nukreipti j langa, kuriame galésite keisti ar papildyti registracijos metu pateikta informacija, t.y.
telefono numerj, vardg, pavardg, gimimo metus, lytj. Norédami iSsaugoti atliktus pakeitimus,
spustelékite mygtuka ,,Atnaujinti‘.

3. Reqistracijos metu pateikty pastaby ir ligy pakeitimas. Pasirinke $ig funkcija, busite
nukreipti j langg, kuriame galésite keisti ar papildyti pateiktas pastabas ar informacija apie ligas.
Norédami iSsaugoti atliktus pakeitimus, paspauskite mygtuka ,,Atnaujinti.

< NUSTATYMAI

Bendrieji

Kalba Lietuv.. ~

Paskyra

Keisti vietos duomenis

Keisti asmeninius duomenis

Keisti kitus duomenis

24 pav. Programélés nustatymy langas

6.3.2. PraneSimai

e Apie gauta naujg informacinj praneSima, kurio Jis dar neskaitéte, busite informuotas
matomu neperskaityty zinuéiy skaic¢iumi.

174

LIETUVA

= PAGRINDINIS
—

{é} NUSTATYMAI

B rrancsival @

% NAUDINGI NUMERIAI

D4 ArsiLiEpiMAl

IDENTIFIKAVIMAS PER
ELEKTRONINIUS VALDZIOS
VARTUS

25 pav. Matomas pranesimas apie gautq naujq Zinute
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e Perskaite praneSimg paspauskite mygtuka
praneSimg pazymeékite kaip perskaitytg.

, esant] Salia zinutés jraSo, ir gauta

e Norédami iStrinti gautas zinutes, galite paspausti mygtuka o , esant] Salia Zinutés.
6.3.3. Atsiliepimai

e Parasykite norimg tekstg ir pasirinkite Programélés jvertinimg pagal zvaigzduciy skaiciy.
Toliau spauskite mygtuka ,,Siysti“. Jusy pateiktas jvertinimas bus issiystas BPC.

< ATSILIEPIMAI

Mums svarbi jusy nuomoné!

Palikite atsiliepima Zemiau

Jveskite teksta...

SIYSTI

26 pav. Atsiliepimy langas

6.3.4. Atpazinimas per El. valdZios vartus

SVARBU: prie El. valdzios varty turite prisijungti kaip fizinis asmuo, o ne juridinio
asmens atstovas.

e Norédami prisijungti prie El. valdZios varty, atlikite Siuos veiksmus:

1. Atsidarykite Programéle, isskleiskite pagrindinj meniu ir paspauskite funkcijg
,Identifikavimas per El. valdZios vartus®.

2. Interneto narSykléje atsidarys El. valdzios varty portalas www.epaslaugos.lt. Pasirinke
prisijungima per banko sistema, biisite nukreipti ] atitinkamo banko el. bankininkystés sistema.
Toliau atlikite registracijg pagal jprastas procediiras.

3. Atlikus visus veiksmus, pagrindiniame meniu ties §iuo punktu atsiras Zalia varnele.

112

LIETUVA

= PAGRINDINIS

{C} NUSTATYMAI

A PRANESIMAI
T NAUDINGI NUMERIAI

B ATSILIEPIMAI

O IDENTIFIKAVIMAS
PER ELEKTRONINIUS
VALDZIOS VARTUS

Perzitréti naudojimosi
taisykles

27 pav. Indetifikavimas per El. valdzios vartus
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