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Pasirinkus balso skambutj, programeélé aktyvuoja jprasta
telefono skambutj numeriu 112. Sis biidas gali bati
naudingas, jei pagalba klausos negali turin¢iam asmeniui
jo telefonu nori iSkviesti Salia esantis girdintis Zmogus.

Vartotojo patogumui programéléje yra pateikti ir kiti
naudingi telefono numeriai: elektros tinkly, dujy avarinés
tarnybos, informacijos ir kiti.

Svarbu jsidéméti, kad nutrikus rySiui ir nebaigus
rinkti informacijos BPC operatorius gali inicijuoti

rysio atnaujinima vaizdo skambuciu arba tekstiniu
pokalbiu (susiraSinéjimu).

Ka dar svarbu Zinoti?

o Vienu telefono numeriu programéléje galima uZregistruoti
tik vieng paskyra.

o Vartotojo pageidavimu galima pasirinkti
identifikavima per Elektroninius valdZios vartus.

papildoma

e Pasikeitus asmens duomenims, kurie buvo pateikti
registracijos metu, reikia nedelsiant juos atnaujinti
programélés nustatymuose. UZ pateikty duomeny tiksluma
atsako pats vartotojas.

e Apie numatomg technine profilaktikg ir kitus svarbius
pasikeitimus  vartotojas informuojamas  tekstinémis
Zinutémis programélés pranesimy skiltyje.

o \Vartotojas gali pateikti savo atsiliepimus ir programélés
jvertinima.

e Jei programélé naudojama ne pagal paskirti pvz,
piktavaliskai trukdomas BPC operatoriy darbas, gali bti
pritaikytas laikinas programélés veikimo ribojimas.

o PiktavaliSkas elgesys skambinant vaizdo skambuciu arba
raSant tekstines Zinutes, kai nereikalinga skubi pagalba,
uZtraukia administracine arba baudziamaja atsakomybe.

Kur galima rasti daugiau informacijos?

Daugiau informacijos apie programéle rasite Bendrojo pagalbos
centro interneto svetainéje www.bpc.lrv.lt.
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I$leista jgyvendinant Klausos negalia turin¢iy asmeny socialinio dalyvavimo visuomenéje 2018-
2020 mety veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. birZelio 19 d. jsakymu Nr. A1-297 ,,Dél Klausos negalia turin¢iy asmeny socialinio dalyva-
vimo visuomenéje 2018-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo*, 2.3.3 veiksma.

SKUBIOSIOS PAGALBOS TARNYBUY
TELEFONO NUMERIO 112

MOBILIOJI PROGRAMELE
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Vaizdo Susirasinejimas
skambutis

Balso Naudingi
skambutis numeriai

Skubiosios pagalbos tarnyby telefono numerio 112 mobilioji
programélé (toliau — programélé) yra skirta klausos negalia
turintiems asmenims. Ji suteikia galimybe susisiekti su Ben-
druoju pagalbos centru (toliau — BPC) ir pranesti apie rengiama,
daroma ar padarytg teisés paZeidima, staiga iskilusia grésme
gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai ar turtui ir iSsikviesti
skubiosios pagalbos tarnybas, t. y. policija, prieSgaisrines gel-
béjimo pajégas, greitosios medicinos pagalbos tarnyba ir aplin-
kos apsaugos pajégas.

Programélé veikia tik Lietuvos Respublikos teritorijoje.




Ko reikia norint naudotis programéle?

e ISmaniojo mobiliojo telefono su ,Android* arba ,i0S* operacine
sistema;

e Lietuvos mobiliojo rySio paslaugy teikéjo SIM kortelés;
e Interneto rySio (belaidZio ,Wi-Fi“ arba mobiliojo interneto i$
mobiliojo rySio paslaugy teikéjo’);

e Autorizacijos kodo, kurj suteikia Lietuvos kurciyjy draugija (to-
liau — LKD);

o Atsisiysti programéle ir uZregistruoti paskyra.

Kaip atsisiysti programéle ir uZregistruoti paskyra?

Programéle galima nemokamai atsisiysti i$ ,Google Play” (,Android*
jrenginiy) arba ,App Store” (,i0S" jrenginiy) internetinés mobiliyjy
programéliy parduotuvés, | programy paieSkos laukelj jvedus ,,112
Lietuva“.

Available on the

}’ Google Play @& AppStore
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Pasirinkite kalba. Véliau kalbg galésite
pakeisti nustatymuose

Lietuviy

:;'lilﬁé English

Pycckni

a Polska

Programéle reikia jdiegti
savo mobiliajame telefone.

Atsidarius programéle
mobiliajame telefone, reikia
pasirinkti viena i$ 4 kalby:
lietuviy, angly, rusy arba
lenky.

“ Jei naudojamas mobilusis interneto rySys, reikia atkreipti démesj | savo mobiliojo rySio
paslaugy teikéjo kainas.
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Si Programélé skirta zmonéms, turintiems
klausos negalig. Norint aktyvuoti Programéle,
bdtina jvesti autorizacijos koda, kurj suteiks
Lietuvos kurgiyjy draugija (toliau - LKD).
Kreipkités LKD kontaktais pagal savo regiong
arba bendruoju LKD el. pastu http://www.lkd
It/Ikdkontaktai

veskite autorizacijos koda:

Toliau

Biitina jvesti LKD suteikta
autorizacijos koda.
Nejvedus kodo tolesné
registracija negalima.
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Registracija

Telefono numeris

+370 |

Vardas

Pavarde

Gimimo metai 2020
Pasirinkite lytj

Toliau

Reikia uZzpildyti atsidariusia
registracijos forma: nurodyti
asmenine informacija,
gyvenamosios vietos
adresa ir kitg papildoma
informacija.

112
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Taisyklés

SKUBIOSIOS PAGALBOS TARNYBU
TELEFONO NUMERIO 112
MOBILIOSIOS PROGRAMELES
NAUDOJIMO TAISYKLES

ISKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skubiosios pagalbos tarnyby
telefono numerio 112 mobilioji
programeélé (toliau - Programeéle)

s negalia_turintiems

urie Programéle gali

ai, materialiosio:
oms vertybéms,

Su virduje pateikta informacija
susipazinau

Toliau

Reikia perskaityti ir
pazyméti, kad susipazinta
su programélés naudojimo
taisyklémis.
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Jiisy 12 registracijos kodas: 113282

Registruotis
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UZpildZius registracijos
forma, SMS Zinute bus
gautas 6 skaitmeny
registracijos patvirtinimo
kodas. Suvedus $j koda,
registracija bus baigta.

Labai svarbu: registracijos arba rysSio su BPC
inicijavimo metu, atsiradus pranesimui del
mobiliojo telefono buvimo vietos nustatymo
jjungimo, bdtina jjungti $j funkcionaluma.
Nejjungus vietos nustatymo, nebus galima
automatiskai nustatyti ir BPC operatoriui

perduoti vartotojo buvimo vietos duomeny, kurie
batini operatyviam ir kokybisSkam skubiosios
pagalbos tarnyby reagavimui uztikrinti.

Kaip naudotis programéle?

Registruotiems  vartotojams
programélé leidZia susisiek- = !!%
ti su BPC ir iSsikviesti skubig

pagalbg keliais skirtingais
biidais. Pasirinkti vieng i$ Siy

bidy vartotojas gali atsidariu- Eh @
siame pagrindiniame progra-
meleés lange. S

Vaizdo skambutis

e Pasirinkus vaizdo skam-
butj, pagalbos praSantis
asmuo dvipusiu vaizdo ry-
Siu sujungiamas su BPC ir
mato ekrane BPC operato-
riy ir (ar) gesty kalbos ver-
téja. Tai sudaro galimybe
klausos negalia turintiems
asmenimis iSsikviesti sku-
bia pagalba lietuviy gesty kalba. Vaizdo pokalbio metu taip pat
galima nusiysti BPC operatoriui tekstinj pranesima.

Balso skambutis.

Naudingi numeriai

o Pasirinkus tekstinj pokalbj (susirasinéjima), su BPC operatoriu-
mi galima bendrauti ra$ant tekstines Zinutes. Sis biidas taip pat
leidZia iSsiysti BPC operatoriui realiu laiku padaryta nuotrauka
arba paveikslélj ar vaizdo jra$a i$ mobiliojo telefono galerijos.

SusiraSingjima gali palengvinti pagalbos iSsikvietimo vedlys,
kurj galima atidaryti pasirinkus bendravimg atsakant |
klausimus. Galimus atsakymo variantus — skubiosios pagalbos
tarnybos pasirinkima ir daZniausiai pasitaikancias situacijas —
vedlys vartotojui pateikia paveiksléliais.



